Caravana Episcopal 2024
CONTRATO DE VIAGEM

O Contratante confirma a veracidade de suas informacdes pessoais e se
responsabiliza por si mesmo e pelas reservas a serem feitas.

A Contratada, VIAGENS BIBLICAS, pessoa juridica registrada sob o CNPJ/MF
n° 08.885.237/0001-09, com sede na Rua Capitdo Antonio Rosa nimero 409,
Bairro Jardim Paulistano, Sao Paulo, SP 01443-010. Ambas as partes
concordam com os termos abaixo:

1. A CONTRATADA é responsavel pelo planejamento, organizacdo e execugao
da programacao, porém nao se responsabiliza por atos de terceiros como
transportadores e servicos hoteleiros. A responsabilidade da CONTRATADA
limita-se a realizacao dos servicos turisticos, ndo sendo responsavel por
satisfacao pessoal, atrasos de voos ou problemas com bagagem. A
CONTRATADA nao se responsabiliza por atrasos, cancelamentos ou
alteracdes de excursodes devido a eventos imprevisiveis, sendo as despesas
pessoais de responsabilidade do passageiro.

PARTE TERRESTRE

2.A maioria dos hotéis oferecem acomodacao com duas camas individuais.
Quartos com uma cama de casal estao sujeitos a disponibilidade no momento
do check-in. NAO RECOMENDAMOS A ACOMODACAO TRIPLA (3 pessoas
por apartamento), pois os quartos sdo compostos por 2 camas de solteiro

e um SOFA CAMA.

3.As dirias dos hotéis comecam entre 15h00 e 16h00 no dia da chegada e
terminam entre 10h00 e 11h00 no dia da partida, de acordo com a decisao de
cada hotel. Esses horarios devem ser respeitados pelo contratante,
independentemente do horario de chegada ou saida. A ocupacao anterior ou
posterior a esses horérios resultara na cobranca por parte do hotel
diretamente ao contratante de uma diaria adicional.

4.0 pagamento de pernoites adicionais devido ao fechamento de aeroportos
ou problemas operacionais da companhia aérea é de responsabilidade do
passageiro ou da propria companhia aérea, conforme as regras estabelecidas
pela IATA e outras normas do setor. A CONTRATADA nao possui
responsabilidade nessas situagoes.

5.Se um passageiro decidir nao mais compartilhar o apartamento durante a



viagem, sera responsavel pelo pagamento do suplemento da acomodacao no
valor de U$ 1.600 dolares. Passageiros que optarem por acomodacao
compartilhada serao acomodados em um apartamento com duas camas de
solteiro.

PARTE AEREA (apenas aos contratantes do pacote completo Aéreo e
Terrestre)

6.A excursao tem uma transportadora aérea pré-determinada pela
CONTRATADA, que pode ser substituida em casos necessarios, sem
possibilidade de contestacao ou solicitacao de compensacao. A marcacao de
assentos nas aeronaves nao esta incluida nas tarifas de grupo e sé é permitida
durante o check-in, sujeita a disponibilidade. A CONTRATADA nao assume
responsabilidade caso passageiros viajando juntos nao consigam assentos
proximos.

7.Em casos de atrasos de voos que resultem na perda de servicos ou
pernoites, a CONTRATADA fara o possivel para reajustar o itinerario e oferecer
os passeios perdidos em outros dias. No entanto, todas as despesas
adicionais serao de responsabilidade do passageiro.

8.Se o contratante comprar passagens aéreas através da CONTRATADA, mas
fizer o pagamento diretamente a companhia aérea, as condicdes gerais, regras
de alteracdo, cancelamento e reembolso serdo regidas pelas politicas da
companhia aérea escolhida. A CONTRATADA nao assume responsabilidade
além do que esté previsto no cédigo de defesa do consumidor.

BAGAGEM

9.As companhias aéreas internacionais geralmente permitem uma mala
despachada de até 23kg e uma bolsa de mao de até 10kg. Verifique as
restricoes de dimensdes no momento do embarque. Taxas adicionais serao
cobradas em caso de excesso de bagagem. Entre em contato diretamente
com a companhia aérea para obter informacoes sobre essas taxas.

10.Nos 6nibus da nossa excursdo, ha um limite de espaco no bagageiro. Cada
passageiro pode levar uma mala de até 23kg e uma bolsa de mao de até 10kg.
Recomendamos o uso de malas com 4 rodas para facilitar o transporte
durante a excursao, que envolve atravessar fronteiras, aeroportos e hotéis.

11.A Viagens Biblicas ndo se responsabiliza por acidentes, extravios, perdas
ou danos nas malas durante a viagem. A seguranca da bagagem é de
responsabilidade do passageiro.

DOCUMENTAGCAO

12.0 passageiro é responsavel pelos documentos de viagem. O passaporte
deve ser valido por pelo menos seis meses a partir da data de retorno. O



passaporte deve ter espaco suficiente (minimo duas péaginas vazias) para
carimbos e selos de imigracdo dos paises visitados. A falta de espaco pode
causar impedimento de embarque.

13.A entrada nos paises visitados esta sujeita a autorizacdo das autoridades
locais. A CONTRATADA nao é responsavel por negacdes de entrada. No caso
de impedimento de entrada nos paises visitados, todas as despesas adicionais
sao de responsabilidade do contratante.

14.E obrigatério que o contratante tenha um seguro viagem para sua prépria
seguranca.

CAMBIO E PAGAMENTOS

15.0 pacote é cotado em Dolares Turismo Americanos e convertidos para
reais. Em caso de pagamentos parcelados, as taxas de cambio podem sofrer
alteracdes durante o periodo de pagamento. Todos os pagamentos serdo
convertidos para délares com base na taxa de fechamento do cambio
turismo venda publicada no site UOL, na data de cada depdsito. Os
pagamentos podem ser realizados por meio de Transferéncia bancaria (TED ou
PIX) ou cartao de crédito (com acrescimo de 5%).

16.As reservas serdo realizadas somente apos o pagamento de um sinal
correspondente a pelo menos 10% do valor total contratado.

17. Até 90 dias antes do embarque, é necessario ter sido pago no minimo
40% do valor total contratado. Caso os pagamentos ndo atinjam 40% até 90
dias de antecedéncia, havera um aumento no valor do pacote e a reserva
estara sujeita a disponibilidade.

18. O pagamento integral do valor contratado deve ser realizado até 30 dias
antes da data de embarque.

REMARCACAO

19. Vocé pode alterar a data de embarque da sua viagem para qualquer outra
de nossa programacao de excursoes porém sujeita as condi¢oes abaixo :

. Com 90 dias do Embarque ou mais - Nao ha cobranca de multa

. De 89 a 08 dias do Embarque - Multa de 40% do valor total do contrato
. Com menos de 07 dias do Embarque - Multa de 50% do valor total do
contrato

CANCELAMENTO
20. Cancelamentos por qualquer motivo, sao sujeitos as condi¢coes abaixo:

. Com 90 dias do Embarque ou mais - Multa de 25% do valor total do
contrato



. De 89 a 08 dias do Embarque - Multa de 60% do valor total do contrato
. Com menos de 07 dias do Embarque - Multa de 100% do valor total do
contrato

Ocorrendo desisténcia do turista, em qualquer fase ou etapa da viagem, nao
havera devolucao de valores. Toda e qualquer solicitagcdo devera ser feita
por e-mail.

CONDICOES GERAIS

21. A viagem contratada possui um cronograma intenso de visitas, porém, é
importante mencionar que muitos dos locais nao possuem infraestrutura
adequada para cadeirantes, idosos ou pessoas com dificuldades de
locomocao. A empresa contratada nao oferece servigcos especiais nessas
situacoes e todos os passageiros devem estar em boa condicéo fisica para
cumprir o itinerario. Nao é de responsabilidade da empresa fornecer
assisténcia durante a viagem e passeios nao realizados devido a esses
motivos ndo sdo reembolsaveis.

22.0 passageiro e o CONTRATANTE concordam em seguir estritamente os
horarios estabelecidos pelos guias. Em caso de atraso, a CONTRATADA nao é
obrigada a esperar ou fornecer reembolso pelos servigos perdidos.

23. Com antecedéncia de 120 dias do embarque, caso nao atingir o nimero
minimo de 20 participantes, a excursao sera cancelada e o valor reembolsado
integralmente ao contratante.

24.A operadora reserva-se o direito de fazer alteracoes necessarias nos
itinerarios, hotéis, servicos, etc., por motivos técnicos operacionais, sem
prejudicar o cliente. O cliente sera informado sobre as alteragdes e tera a
opcao de aceita-las ou cancelar a reserva.

25. O passageiro nao sera reembolsado caso opte por ndo acompanhar o
grupo nos horarios determinados pelo guia ou decida ndo participar de
qualquer passeio durante a viagem. Quaisquer traslados e transportes que nao
sejam os providenciados ao grupo nos horarios determinados pelos guias
locais serao de responsabilidade do contratante/passageiro.

26. Todas as despesas relacionadas a problemas de saude durante a viagem
sao de responsabilidade do contratante.

27. A contratada nao é responsavel por perdas ou roubos de itens durante a
viagem.

28.COVID-19 | As leis de saude podem mudar a qualquer momento. O
contratante deve se informar sobre as regras e exigéncias para os paises
visitados. O contratante é responsavel pelos documentos, testes e vacinas
necessarios. A contratada nao se responsabiliza pela entrada nos paises.



Eventuais impedimentos de entrada ou saida sdo responsabilidade do
contratante. Despesas decorrentes sao por conta dele. Os requisitos de
entrada podem mudar desde a contratacéo da viagem. E responsabilidade do
contratante se informar antes da viagem.

29. Caso haja reclamacodes sobre os servicos prestados, o passageiro deve
envia-las por escrito a CONTRATADA em até 30 dias apds o término dos
servicos, de acordo com o Artigo 26, Item 1, Paragrafo 1° do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Se nao fizer isso dentro do prazo, a relagao contratual
sera considerada concluida, isentando as VIAGENS BIBLICAS de qualquer
responsabilidade.

FORO DE ELEICAO

Todas as questdes eventualmente oriundas do presente contrato, serao
discutidas e resolvidas de forma definitiva via conciliatoria ou arbitral, perante
o Férum Jodo Mendes Junior Praga Dr. Jodo Mendes, s/n - Centro, Sao Paulo
- SP, 01501 - 000



